DEMANDA Y RESOLUCION TELEFONICA DEL GESTOR DE CASOS
AL PACIENTE CON MIELOMA MULTIPLE

Autores: Francisco Berni Mohedano, Enfermero de Hematologia Hospital Miguel Servet. Judit Lacosta Gil, Enfermera de
Hematologia Hospital Miguel Servet. Elena Laura Badescu Pirvulescu, Enfermera de Hematologia Hospital Miguel Servet.
Ramoén Pombo Mato, Enfermero Hematologia, HUMS. Luisa Maria Gracia Mateo, Enfermera Hematologia HUMS.

. Objetivo:
Introduccion: UDbJetivo:

Valorar la demanda vy
resolucion de llamadas
telefonicas en 2018 de
pacientes con Mieloma
Multiple a la consulta del
gestor de casos del HUMS.

El GESTOR DE CASOS es el nexo de unidn entre los facultativos y
los pacientes diagnosticados de MIELOMA MULTIPLE. Se encarga
de facilitar, gestionar y agilizar al paciente cualquier tipo de duda,
prueba y/o consulta, ademdas de ayudarle a conocer su
enfermedad.

Metodologia:

Estudio transversal de 1 afio, comprendiendo 2018, mediante el andlisis y registro de la
actividad enfermera relacionada con las llamadas.
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Conclusiones:

El gestor de casos, junto al facultativo, ha podido resolver mas de la mitad de llamadas telefénicas
evitando al paciente acudir a urgencias o su centro de salud de referencia repercutiendo asi, en un
IMPORTANTE BENEFICIO PARA EL PACIENTE vy, a su vez, un AHORRO EN COSTES SANITARIOS.
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