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CÁNCER
¿QUÉ SUPONE PARA ELLOS?



CAMBIO RADICAL DE SU VIDA Y LA DE SUS FAMILIARES



A complex idea can be conveyed with just a 

single still image, namely making it possible to 

absorb large amounts of data quickly.

▰ SENTIRSE ARROPADOS.

▰ TENER A ALGUIEN ACCESIBLE PARA RESOLVER DUDAS.

▰ UN PROFESIONAL DE ENFERMERÍA DE REFERENCIA. 

¿QUÉ NECESITAN?



Enfermería

▰ CONSULTA PRESENCIAL: INICIO Y REVISIONES.

▰ CONSULTA TELEFÓNICA: REVISIONES Y RESOLUCIÓN DE DUDAS.

▰ e-SALUD.

¿CÓMO LO HACEMOS?



e-SALUD

“NO TE DIRÉ QUE SERÁ FÁCIL, 

PERO TE DIRÉ QUE VALDRÁ LA PENA”
ART WILLIAMS



e-SALUD



Enfermera



PORTAL DEL PACIENTE 

A TRAVÉS DE LA APP 

DEL HOSPITAL



DIÁLOGO WEB



e-SALUD

Primario: Identificar las consultas más frecuentes 

durante la quimioterapia.

Secundario: Analizar las derivaciones realizadas a 

otros servicios asistenciales.

OBJETIVOS



e-SALUD

Estudio observacional descriptivo retrospectivo.

Población de estudio: Pacientes de la consulta de 

oncohematología citados entre Enero-2019 hasta 

23-Septiembre-2019.

Muestra: 117 pacientes que cumplen los criterios.

MÉTODO



e-SALUD

Criterios de inclusión:
Pacientes citados en consulta de oncohematología.

Quimioterapia intravenosa, oral o subcutánea.

Portal del Paciente activado.

Smartphone / ordenador con acceso a Internet.

Criterios de exclusión: 
No dar su consentimiento.

No tener acceso a Internet.



e-SALUD RESULTADOS: 

128 CONSULTAS 

REALIZADAS

OTROS

MEDICACIÓN DOMICILIARIA

TOXICIDAD

CITAS Y PRUEBAS

0 10 20 30 40 50 60



e-SALUD
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e-SALUD
72 CONSULTAS SUSCEPTIBLES 

DE DERIVACIÓN

HOSPITAL DE DÍA

ATENCIÓN PRIMARIA

URGENCIAS

DIALOGO WEB
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e-SALUD
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e-SALUD
CONCLUSIONES

▰ El 89´84% del total de las consultas realizadas se resolvieron a 

través del Diálogo Web rápidamente, evitando desplazamientos y 

esperas.

▰ El 92´19% del total se resolvieron con personal de Enfermería, 

necesitando valoración facultativa sólo el 7´81%.

▰ Buena aceptación por parte de los pacientes.

▰ La edad no es un factor de exclusión para el uso de la e-SALUD.



e-SALUD
IMPLICACIONES

▰ Adecuar la información que proporcionamos a la demanda de los 

pacientes.

▰ Disminución de los errores de medicación.

▰ Evita desplazamientos innecesarios al centro de salud o urgencias en 

muchos casos.

▰ Futuros estudios se pueden orientar a analizar las visitas evitadas a 

otros servicios asistenciales y el ahorro de costes de dichas 

asistencias.



e-SALUD
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“ A VECES PASAMOS MÁS TIEMPO DEL 

QUE DEBERÍAMOS EN DEFENDER LO 

VIEJO, EN LUGAR DE TRABAJAR 

PARA APROVECHAR LO NUEVO”SETH GODIN



Raquel.badillo@hospitalreyjuancarlos.es ¡¡MUCHAS 

GRACIAS!!Twitter @raquel_onc
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