e-SALUD APLICADA A LOS

PACIENTES
ONCOHEMATOLOGICOS Y SUS
FAMILIAS

ENFERMERA HOSPITAL DE DIA ONCOHEMATOLOGICO
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SENTIRSE ARROPADOQOS.
TENER A ALGUIEN ACCESIBLE PARA RESOLVER DUDAS.
UN PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE REFERENCIA.



;. COMO LO HACEMOS?

7 CONSULTA PRESENCIAL: INICIO Y REVISIONES.
[ CONSULTA TELEFONICA: REVISIONES Y RESOLUCION DE DUDAS.

7 e-SALUD.
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e-SALUD

“NO TE DIRE QUE SERA FACIL,
PERO TE DIRE QUE VALDRA LA PENA”
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DIALOGO WEB




Enfermera

HR. Ras Extemas

ONCOLOGIA MEDICA - C

Didlogo Web Historia
¥ @ Participantes Dislogo Web
& Buenos dias, ya puedes contactar con tu enfermera de oncologia a través del Didlogo
Web.
Publicado el v
Buenos dias, soy ha tenido fiebre ayer, anochey hoy se ha g
levantado igual, tiene 38,6 ahora mismo anoche se tomé Paracetamol y ahora también,
tenemos que darle algo mas? Esta muy floja, porque apenas come
Publicado el jueves, 25 de abr Ias 10 w
Buenos dias, Con fiebre mayor o igual a 38 °C tiene que venir a las Urgencias del
Hospital.
ubl 20 v
Ya le ha bajado la fiebre, si vuelve a tener vamos a urgencias, muchas gracias Q
Publicado el jusves, 2 w
Le ha bajado ahora porque se ha tomado el paracetamol, pero aiin asi deberia acudir
para que la valorasen.
Publicado el jueves, 25 de ab 019 v

Introduzca mensaje
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o 66 Total dialogos web. Lo sentimos, pers ha ocurmido un emor de sistema DETALLE PACIENTE




PORTAL DEL PACIENTE
A TRAVES DE LA APP
DEL HOSPITAL




Conversaciones
Datos desactualizados

En este momento no existen conversaciones
activas. Desde este apartado los facultativos
podran comunicarse con usted y establecer
un diadlogo basado en mejorar su atencion.

DIALOGO WEB
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Primario: ldentificar las consultas mas frecuentes
durante la quimioterapia.

Secundario: Analizar las derivaciones realizadas a
otros servicios asistenciales.
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Estudio observacional descriptivo retrospectivo.

Poblacion de estudio: Pacientes de la consulta de
oncohematologia citados entre Enero-2019 hasta
23-Septiembre-20109.

Muestra: 117 pacientes que cumplen los criterios.
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Criterios de inclusion:
Pacientes citados en consulta de oncohematologia.
Quimioterapia intravenosa, oral o subcutanea.
Portal del Paciente activado.

Smartphone / ordenador con acceso a Internet.

Criterios de exclusion:
No dar su consentimiento.
No tener acceso a Internet.
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RESULTADQOS:
128 CONSULTAS

REALIZADAS
CITASY PRUEBAS
TOXICIDAD
MEDICACION DOMICILIARIA
OTROS
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% DE LAS 128 CONSULTAS
ECITAS Y PRUEBAS mTOXICIDAD mMEDICACION DOMICILIARIA ®OTROS
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72 CONSULTAS SUSCEPTIBLES
DE DERIVACION

URGENCIAS -

ATENCION PRIMARIA

HOSPITAL DE DIA I
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% DE DERIVACIONES REALIZADAS

m URGENCIAS m ATENCION PRIMARIA
m HOSPITAL DE DIA m DIALOGO WEB
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El 89°84% del total de las consultas realizadas se resolvieron a
traves del Dialogo Web rapidamente, evitando desplazamientos y
esperas.

El 92°19% del total se resolvieron con personal de Enfermeria,
necesitando valoracion facultativa sélo el 7°81%.

Buena aceptacion por parte de los pacientes.
La edad no es un factor de exclusion para el uso de la e-SALUD.



Adecuar lainformacion que proporcionamos ala demanda de los
pacientes.

Disminucién de los errores de medicacion.

Evita desplazamientos innecesarios al centro de salud o urgencias en
muchos casos.

Futuros estudios se pueden orientar a analizar las visitas evitadas a
otros servicios asistenciales y el ahorro de costes de dichas
asistencias.
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L A VECES PASAMOS MAS TIEMPO DEL

QUE DEBERIAMOS EN DEFENDER LO

VIEJO. EN LUGAR DE TRABAJAR
PARA APROVECHAR LO NUEVO ??

SETH GODIN




iiMUCHAS
GRACIAS!I

Twitter @raquel_onc
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