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JUSTIFICACION

No soy capaz de
desconectar...

Me afectan los
problemas de

los pacientes...
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JUSTIFICACION

Caracteristicas del paciente
hematolotogico

Cuidados
paliativos

Enfermedad
maligna

Aislamiento
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JUSTIFICACION

(]

Fallo (El evento adverso Ne Promedio Promedio Promedio
FASE N° . Votantes
sedebea..) Votantes IPR Gravedad Frecuencia . .. .
Criticidad
4: DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y CUIDADOS |31] 31. Aislamiento protector doble 6 60,8 8,5 7 5
. 55. Falta de apoyo psicolégico a
4: DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y CUIDADOS |55 . 7 53 6 9 0
los profesionales
p 24. Error en el proceso de
4: DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y CUIDADOS |24 . . .. . el 5 37 9.0 3.7 6
administracion de medicacion
4: DIAGNGSTICO, TRATAMIENTO Y CUIDADOS |3g| 28 Error en laidentificacion de 5 16,2 9,2 1,7 6
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JUSTIFICACION

M
CAMBIA

ELPLAN
pero no cambies

l s @

AMETH
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INTRODUCCION

¢, Qué ocurre cuando...

* ...nos ponemos excesivamente en el lugar del
otro?

« ...vemos lo que él ve?

e ...escuchamos lo que él escucha?

e ...sentimos lo que siente?
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INTRODUCCION

Joinson (1992)

describioé por primera
vez en una revista de

enfermeria

lo que les ocurria a las

enfermeras afectadas

por las urgencias

hospitalarias diarias.
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Fatiga cronica

Irritabilidad

Miedo de ir a trabajar

Agravamiento de dolencias fisicas

Falta de alegria.




INTRODUCCION

Figley (1995) estudia las consecuencias en las
enfermeras que atendieron a veteranos de la
guerra de Vietnan en los 60, donde aparecian

sentimientos de por no

haber podido salvar a sus pacientes.
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INTRODUCCION

“Estado de agotamiento y disfuncion biologica,
psicologica y relacional, resultado de la
exposicion prolongada al estrés por compasiony
como consecuencia del contacto prolongado,
continuado e intenso con los pacientes”.

(Figley 2002)
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INTRODUCCION

Se asociaala personales para

, tanto el propio como el del paciente.

Compasion entendido en el sentido de acompanar en el

sufrimiento, no en el sentido de piedad.

Desbalance entre K- !

(Campos et alt, 2014)

UGC HEMATOLOGIA.
HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA




INTRODUCCION

RESULTADO
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INTRODUCCION

“Si el grado de implicacién de una persona
que se dispone en actitud empatica con otra
no es correcto,
se corre el riesgo de caer en lo que se llama
la trampa del mesias: amar y ayudar a los
demas olvidandose de amar y ayudarse a si

mismo” Carmen Berry
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INTRODUCCION

—

FUENTES DE DESGASTE

 Escucha activa

« Alianza terapeutica

 Empatia

* Tension entre empatia y ecpatia
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CARACTERISTICAS Y SIGNOS
DE FATIGA POR COMPASION

Hiperactivacion: irritabilidad, Insomnio...

A AW A
Evitacion: «<No querer volver ahi otra vez”
Reexpirementacién: pensamientos asociaciados a experiencias traumaticas.
Reacciones somaticas: raita de energia, Tensiones musculares, Cefalea...
Reacciones sociales: insensibilidad, Indiferencia...
Reacciones emocionales: crisis nerviosas, miedo, ira...

Reacciones espirituales: Cuestionamiento de creencias espirituales...

Reacciones cognitivas: Aburrimiento, desorganizacion...
A A
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INTRODUCCION

- FATIGA POR COMPASION BURN-OUT

EJES Reexperimentacion. Agotamiento emocional.
Evitacion y embotamiento Baja realizacion personal.
psiquico. Despersonalizacion.

Hiperactivacion o
hiperarousal.

RELACIONCON TE.PT. Estrés laboral

(Trastorno por estrés post-traumatico)

CAUSAS Relacion con esquema Realacion con condiciones
cognitivo del profesional laborales

CONCEPTO Estado Proceso

EVOLUCION Subito, sin senales previas Progresivo

MANIFESTACION Menos insidioso Agravamiento posterior

NIVEL Sentimiento de indefension Resultado de la extenuacion

EMOCIONAL Sensacion de aislamiento emocional
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SATISFACCION POR
COMPASION

Sentimiento de plenitud y alegria

de ayudar a otra persona.

Es un importante factor de motivacion/protector.
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OBJETIVO

ANALIZAR EL GRADO DE FATIGA
POR COMPASION EN EL PERSONAL
DE HEMATOLOGIA

Promover iniciativas para cuidar al
personal
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METODOLOGIA

» Estudio descriptivo observacional ]

« Realizado entre Abril-Septiembre 2018 ]

 N=33 profesionales J
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METODOLOGIA

 Cuestionario validado

 Analisis Resultados

 Taller practico

« Evaluacion posterior
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA

@Y\  FATIGAPOR

\ COMPASION
o BURNOUT
SATISFACCION POR
a7/, COMPASION
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RESULTADOS

Variable SEXO

“MUJER
HOMBRE

®NO
CONTESTA
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RESULTADOS

EXPERIENCIA

50,00 %
45,00 %
40,00 %
35,00 %
30,00 %

25,00 %

45,45 %

20,00 %

15,00 %

10,00 % 18.18 % 21,21 %

15,15 %

5,00 %

0,00 %
MENOS DE 1 DE2AS5 DES5A10 MAS DE 10
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RESULTADOS

;. Ha pensado cambiar de Unidad?

70,00 %
60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 % 60,61 %
20,00 % 36,36 %

10,00 %

3,03 %
0,00 %

| NO No Contesta
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RESULTADOS

Razones para cambio de Unidad

35,00 %
30,00 %
25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %

5,00 %

0,00 %
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RESULTADOS

Interés Formativo

25

20
15
10
5
0
COMO ACTUAR ANTE COMO ACOMPANAR COMO DAR MALAS COMO DAR TALLERES DE
EL DUELO DE A PACIENTES NOTICIAS RESPUESTA A RELAJACION
FAMILIARES TERMINALES Y PREGUNTAS SOBRE
FAMILIA LA MUERTE
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RESULTADOS

ESCALAS

70%

60% -

50% -
40% -
% = MAYOR QUE LA MEDIA

EN LA MEDIA
EMENOR QUE LA MEDIA

30% -
20%

10% -

o0 - | — B

BURNOUT FATIGA/TRAUMA SATISFACCION
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MEDIDAS PREVENTIVAS BURNOUT
Y FATIGA POR COMPASION

(KERNEY 2009 Y BENITO Y COLS. 2010)

« Carga de trabajo sostenible

 Formacion en habilidades de comunicacién

» Actividades de formacion continuada.

« Reconocimiento y recompensas adecuadas.

* Meditacién. Retiros especializados.

» Escritura reflexiva.

* Supervision y tutela.

 Desarrollo de habilidades de autoconciencia.

* Practica de actividades de autocuidado.

« Participacién en investigacion.

 Uso de rituales.

 Programacién de reduccion de estrés basados en Mindfulness.
* Intervencién en equipo basada en potenciar el sentido del trabajo.
« Talleres especificos de autocuidado.
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SUGERENCIAS BASICAS PARA
MANEJAR LA FATIGA POR COMPASION

(SAMHSA 2014)

Centrarse en la construcciéon y/o mantenimiento de capacidades y fortalezas

(resilencia).

* Dormir adecuadamente.

* Tener buena nutricion.

* Practicar actividades fisicas regularmente.
» Relajacién activa (yoga/meditacién).

Disponer de tiempo para aprender sobre la poblacién con la que se trabaja.

* Iniciar conversaciones que promuevan sentimientos positivos entre la persona y su entorno.
* Participar en la celebracion de los éxitos y en el dolor de las derrotas junto a los compaiieros de trabajo.

Estar a solas un tiempo permite ver las cosas con perspectiva: pensar, meditar,
descansar, alejarse del entorno o poblacion tratada.

Dejar ir el estrés o la ira.

Honrar la memoria de los que ya no estan.
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:QUE ES MINDFULNESS?

ATENCION Y DE LO QUE SUCEDE EN
EL

CENTRARSE EN EL MOMENTO PRESENTE DE UN MODO
ACTIVO PROCURANDO LO

QUE EN CADA MOMENTO.

ES UNA EXPERIENCIA MERAMENTE
OBSERVAR SIN VALORAR,
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:QUE ES MINDFULNESS?
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:QUE ES MINDFULNESS?

 https://youtu.be/0eiQQL4cWIM

* https://youtu.be/dSYljqubmE

e https:/lyoutu.be/rOa0EYXOpgE
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CONCLUSIONES

1 No todos los profesionales van a sufrir desgaste por empatia.

O El desgaste por empatia es un estado personal en el que
interactuan factores contextuales y personales (Gil-Monte,
Peiré 1997 y 2005).

O Burnout y Fatiga por compasién se dan de manera solapada
lo que hace dificul su deteccion y actuacion sobre ellos.

O Las soluciones consisten en detectar los estadios precoces
para hacer una intervencion adecuada evitando la progresion
negativa.
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CONCLUSIONES

O Para actuar es necesario estrategias desde la propia
persona afectada, los companeros y la organizacion.

(d Es necesario combinar la realizacion de acciones
formativas y de intervencidon psicologica con el
profesional.

O Tener un buen clima laboral, especialmente en un trabajo
elegido vocacionalmente, es fundamental como elemento
de prevencidon del malestar emocional (Martin y cols.
2001).
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