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INTRODUCCION

Desde siempre el ser humano ha intentado controlar el temor ante aquellas
situaciones que les puedan ocasionar alguna molestia o dolor. Enfermeria debe saber
afrontar estas situaciones adversas y dar al usuario esas pautas que le den seguridad y
serenidad.

En una sala de extracciones sanguineas se producen muchas situaciones que
pueden generar panico en cualquier usuario. Si esto lo llevamos a la poblacion infantil,
nos encontramos con dos problemas principales: la expontaneidad de los nifios y su
rechazo més enérgico a dejarse extraer sangre. Es un grupo especialmente sensible y
vulnerable.

OBJETIVO

Enfermeria en una sala de extracciones, debe ser capaz de identificar y de controlar
aquellos factores que puedan generar situaciones estresantes, al mismo tiempo de
establecer unas pautas de actuacion que generen en los usuarios infantiles un clima de
seguridad y confianza en el personal de enfermeria que le atiende.

METODOLOGIA

Las edades de los usuarios infantiles en los que se basa este trabajo estan
comprendidas entre los 3 y 15 afios, desechando aquellos cuyas edades sean inferiores
ya que no comprende y son dificilmente controlables.

Intentamos manejar aquellos elementos que puedan crear un ambiente que otorgue
a los nifos un clima agradable. La voz, con tono suave, juguetes, tacto y una pequeiia
conversacion hacen que los nifios puedan distraer su atencion y minimizar el impacto
del objetivo por el cual esta alli.

Otro elemento que utilizamos son unos cuestionarios intentando averiguar si saben
de verdad porque estan en nuestro servicio.

RESULTADOS

Poniendo en marcha una serie de técnicas obtenemos una serie de beneficios que
son palpables y evidentes. En primer, lugar el usuario infantil suele prestar mas
colaboracion con el personal de enfermeria y, por otro lado, la extraccion es mas
efectiva. Conseguimos unas muestras de mejor calidad y de resultados mas fiables,
evitando una segunda puncion.
CONCLUSIONES

La utilizacion de ciertas maniobras y técnicas producen una mayor efectividad y
eficiencia de la extraccion de sangre en los usuarios infantiles. Enfermeria se enfrenta al
reto de trabajar con una poblacion especialmente delicada y especial, cosa que podemos
conseguir siempre que seamos conscientes de aquellos factores que pueden influir sobre
nuestro objetivo.
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Me gustaria que vuestro trabajo se basara en:

»El respeto a nuestros derechos de ninos.
»La comunicacion de la verdad en todo™
momento.
»El cuidado de vuestra comunicacion adapiada a
nuestra edad, para que nos ayude a temer
confianza en vosotros y a distreer nuestro
miedo. _5
>La participacion de nuestros padres, para gue |
nos tranguilicen y entretengan.
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Mas Nerviosos.

. >la articipacion de dos

scedimiento de la extraccion se realice de la W enfermeria, que distribuyan de forma apropiac
menos matica v en el menor tiempo posible. ~ las tareas, cuidando €l aspecto Eomico ¥
- iy 3 colaborando €

S : 2 | jonal
e 2 nueva extraccion. e 0k
que recurrir a un  intercambiandose las tareas, en caso

de los andlisis sean fiables. _El reconodmiento, cualquiera que haya sido
nuestro comportamiento, Pporque —bp
irnos lo mas tranquilos posibie.
»Una actuacion
todo momento nuestro
consiguiendo ia
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