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MODELO DE CARRERA PROFESIONAL EN 
EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

MODELO DE ACREDITACIÓN DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES
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Punto 4º. Contempla un modelo de 
CARRERA PROFESIONAL, basado en la 
mejora continua del desempeño de los 
profesionales del SAS, basándose en 
los mapas de competencias, 
elaboradas con participación de los 
profesionales y Asociaciones
Profesionales.

Acuerdo de la MESA SECTORIAL DE SANIDAD
sobre  “Políticas de Personal para el periodo 2006-2008
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¿QUE CARACTERISTICAS

TIENE LA CARRERA 

PROFESIONAL DEL          ?
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• NIVEL I (INICIAL)

• NIVEL II

• NIVEL III

• NIVEL IV

• NIVEL V (DEFINITIVO)

I

II

V

III

IV

LA CARRERA PROFESIONAL EN ANDALUCÍA 
SE ORGANIZA EN CINCO NIVELES



HH.UU. Virgen del Rocío.

5 AÑOS + ACREDITACION AVANZADA + BAREMO OBJETIVO NIVEL 2

5 AÑOS + ACREDITACION EXPERTO + BAREMO OBJETIVO NIVEL 3

5 AÑOS + ACREDITACION EXCELENTE + B.OBJETIVO NIVEL 5

5 AÑOS+RECERTIFICACIÓN+B. MANTENIMIENTO
=  TIEMPO INDEFINIDO

ACCESO
OPE

5

4

1

JUBILACIÓN

5 AÑOS + ACREDITACION EXCELENTE + BAREMO OBJETIVO NIVEL 4

¿COMO SE PROGRESA?
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El Baremo de Méritos está 
compuesto por 6 factores:

1 Complemento de Rendimiento     
Personal (CRP)

2. Evaluación del Desempeño  
Profesional (EDP)

3. Compromiso con la Organización.

4. Formación

5. Docencia

6. Investigación. 

3. Baremo

REQUISITOS DE ASCENSO
(BAREMO DE MÉRITOS)
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CONDICIONES 
PARA LA 

CONSOLIDACIÓN 
DE NIVELES

NIVEL 1                                                      (NO PRECISA CONSOLIDACIÓN)

1 CERTIFICACIÓN EN EL NIVEL 2   
+   1 CERTIFICACIÓN EN EL NIVEL 3   

NIVEL 2                                                                       O                           
2 CERTIFICACIONES EN EL NIVEL 2   

1 CERTIFICACIÓN EN EL NIVEL 3  
+ 1 CERTIFICACIÓN EN EL NIVEL 4  

NIVEL 3                                                               O                         
2 CERTIFICACIONES EN EL NIVEL 3  

1 CERTIFICACIÓN EN EL NIVEL 4  
+ 1 CERTIFICACIÓN EN EL NIVEL 5  

NIVEL 4                                                O                          
2 CERTIFICACIONES EN NIVEL 4  

NIVEL 5                         2 CERTIFICACIONES  

AL CUMPLIR
55 AÑOS

NO ES PRECISO
RECERTIFICARSE



HH.UU. Virgen del Rocío.

EFECTOS RETRIBUTIVOS:
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OTROS EFECTOS DE LA 
CARRERA PROFESIONAL:

El acceso a determinado nivel de 
carrera será reconocido como 
MÉRITO RELEVANTE para 
determinados procesos de recursos 
humanos que previamente se 
aprueben en el seno de la Mesa 
Sectorial de negociación de 
Sanidad.
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A NIVEL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Cuatro años después de la publicación de la Ley de Ordenación de los 
Profesionales Sanitarios (LOPS) que fijaba como fecha límite el año 2008 
para la implantación de la carrera profesional en todo el territorio nacional, 
todas las autonomías tienen aprobado su  propio modelo.

Existe un desarrollo desigual y distintas características que establecen, a 
veces, grandes elementos diferenciadores que impiden la adopción de 
medidas correctoras que permitan homologar las carreras".

• De igual  forma existen importantes diferencias retributivas entre 
comunidades autónomas y la disparidad en los criterios de acceso a los 
diferentes grados podrían explicar el descontento que existe en muchas 
CC.AA.
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A NIVEL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
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A NIVEL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

OBSERVATORIO DE CARRERA PROFESIONAL DEL COLECTIVO 
SANITARIO DEL SNS
Formado por representantes del Ministerio de Sanidad y Consumo, de las 
Comunidades Autónomas y del Instituto de Gestión Sanitaria (INGESA) y 
constituido el 27 de Noviembre de 2007, con la misión de:

1. Garantizar el reconocimiento de las carreras sanitarias

2. Garantizar  la libre circulación de los profesionales sanitarios entre las
diferentes Comunidades Autónomas.

3. Servir de cauce de información permanente entre los servicios de salud de
las Comunidades Autónomas y el Ministerio de Sanidad. 

De momento, se han creado dos grupos de trabajo:

1.   Estudiará las situaciones concretas y las dificultades que existen para la
homologación de Grados entre las diferentes Comunidades Autónomas.

2.   Profundizará en los modelos de carrera ya implantados y en el 
desarrollo profesional continuo.
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PERO EL PRINCIPAL
RETO A SUPERAR
PARA EL ASCENSO

EN LA CARRERA
PROFESIONAL

LO CONSTITUYE…

LA ACREDITACIÓN 
DEL NIVEL DE

COMPETENCIAS
PROFESIONALES
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LA ACREDITACIÓN DE LAS 
COMPETENCIAS 
PROFESIONALES LA 
REALIZA  UN ORGANISMO 
EVALUADOR EXTERNO QUE, 
PARA LOS PROFESIONALES 
DEL SSPA ES: LA AGENCIA 
DE CALIDAD SANITARIA 
DE ANDALUCIA Y LA 
RECONOCE LA 
CONSEJERÍA DE SALUD
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Desde el año 2000 el SSPA viene  desarrollando  un  MODELO 
DE GESTIÓN de profesionales, basado en               el 
MODELO DE GESTIÓN POR COMPETENCIAS

Implantación de la 
EDP en el SAS

• Ley 16/2003 de 
Cohesión y Calidad 
del SNS.

• Ley 44/2003 de 
ordenación de las 
profesiones 
sanitarias.

Ley 55/2003 Estatuto 
Marco del personal 
estatutario de los 
servicios de salud

Consejería de 
Salud-Agencia de 
Calidad Sanitaria-
Sociedades 
Científica

Mayo de 2006. Acuerdo entre el SAS y los Sindicatos 
integrantes de la Mesa Sectorial de Sanidad. Modelo 
de Carrera Profesional
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Existen múltiples definiciones de lo que se considera 
“COMPETENCIAS”

Según la Ley de Cohesión y Calidad del SNS, se entiende por 
COMPETENCIA:

“La aptitud del profesional sanitario para integrar y aplicar 
los conocimientos, habilidades y actitudes asociados a las 
buenas prácticas de su profesión para resolver las 
situaciones que se le plantean”

CLASIFICACIÓN DE LAS COMPETENCIAS

TÉCNICAS: CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

DE CONDUCTA: ACTITUDES

¿QUÉ PODEMOS ENTENDER POR “COMPETENCIAS”
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?

COMPETENCIAS (concepto): Actitud del profesional para integrar y aplicar 
conocimientos, habilidades y aptitudes.
EJEMPLO: “ORIENTACIÓN AL CIUDADANO: DERECHOS DE LOS USUARIOS”.

¿CÓMO SE MANIFIESTA……?

BUENA PRÁCTICA: (Concepto): Conjunto de comportamientos observables y medibles que verifican 
la presencia de una competencia

EJEMPLO.: EL PROFESIONAL  TRABAJA DE UNA MANERA TOLERANTE Y SIN ENJUICIAMENTOS, 
CUIDADOSA Y SENSIBLE, ASEGURANDO LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS.

¿CÓMO SE DEMUESTRA……?
EVIDENCIAS (Concepto): Observación  del cumplimiento de una buena práctica

EJEMPLO: AUSENCIA DE RECLAMACIONES POR “TRATO INCORRECTO”
(Reclamaciones en las que tras su resolución se confirme dicho trato).

¿CÓMO SE DEMUESTRAN……?

PRUEBAS (Concepto): Medida del nivel del cumplimiento de la evidencia  de una buena práctica

EJEMPLO: CERTIFICADO DE LA DIRECCIÓN DEL CENTRO SOBRE AUSENCIA DE RECLAMACIONES.
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¿CÓMO ESTÁN CONSTITUIDOS LOS MANUALES 
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES?

5 BLOQUES + 10 CRITERIOS + COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 
SEGÚN ESPECIALIDAD/PUESTO DE TRABAJO

BLOQUE CRITERIOS

BLOQUE I EL CIUDADANO 1. Orientación al Ciudadano (satisfacción, participación y 
derechos)

BLOQUE II
ATENCIÓN SANITARIA
INTEGRAL

2. Promoción de la Salud, Prevención y Atención Comunitaria
3. Atención al Individuo y a la Familia
4. Gestión por Procesos Asistenciales Integrados

BLOQUE III
EL / LA
PROFESIONAL

5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interprofesionales
6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional
7. Compromiso con la docencia
8. Compromiso con la Investigación

BLOQUE IV LA EFICIENCIA 9. Uso eficiente de los recursos

BLOQUE V LOS RESULTADOS 10. Orientación a Resultados en el Desempeño Profesional
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Cada criterio incluye las competencias correlacionadas con la misma. En la siguiente 
tabla se describe cómo quedan integradas las 15 competencias en cada una de ellas:

CRITERIO COMPETENCIAS

1. Orientación al Ciudadano (satisfacción, 
participación y derechos) 

•Oferta de servicios y conocimiento organizativo
•Orientación al ciudadano, respeto por los 
derechos de los pacientes 

2. Promoción de la Salud, Prevención y Atención 
Comunitaria 

•Educación para la salud, consejo sanitario, 
estilos de vida y medidas de prevención

3. Atención al Individuo y a la Familia 

•Capacidad de apoyar a la familia en su rol 
cuidador 
•Comunicación y Entrevista Clínica 
•Personalización de los cuidados 
•Soporte Vital Básico/Avanzado 

4. Gestión por Procesos Asistenciales Integrados •Visión Continuada e Integral de los Procesos

5. Trabajo en Equipo y Relaciones Interprofesionales •Trabajo en equipo 

6. Actitud de Progreso y Desarrollo Profesional •Actitud de aprendizaje y mejora continua 

7. Compromiso con la docencia •Capacidad docente. 

8. Compromiso con la Investigación •Aplicación de técnicas básicas de investigación. 

9. Uso eficiente de los recursos •Adecuada utilización de los recursos 
disponibles

10. Orientación a Resultados en el Desempeño 
Profesional 

•Metodología de Calidad
•Orientación a resultados 
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GRUPO I (35)
•Son las evidencias y pruebas que manifiesta  
un/a profesional que progresa hacia la 
madurez.

GRUPO II (22)
•Son las están en relacionadas con las 
actuaciones de profesionales maduras y 
consolidadas.

GRUPO III (13)
• Son las que manifiestan profesionales referentes 
para el resto del sistema.

¿CÓMO SE CLASIFICAN  LAS EVIDENCIAS Y PRUEBAS?

ESENCIALES Evidencias que han de cumplirse necesariamente.







ESPACIO PERSONAL DE ACREDITACIÓN
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ESPACIO PERSONAL DE ACREDITACIÓN



Exigen un numero mínimo de historias en un tiempo limitado por cada evidenc



AUTOAUDITORIAS





De práctica 
clínica(32)
Esencial(1)

De reflexión (6)



INFORMES





Esenciales(1) No esenciales (17)





Sujetos a convocatoria (2)







Ninguno de los anteriores



Sujetos a convocatoria         





3 convocatorias al año 
3 provincias de Andalucía el mismo 

día

YA NO QUEDAN PLAZAS PARA 
2011



ESPACIO PERSONAL DE ACREDITACIÓN







CONCLUSIONES

1. Cambiamos nuestros hábitos de trabajo y salimos de la 
rutina.

2. Somos nosotros los que nos evaluamos.
3. Uso de cuestionarios validados y reflejamos todo lo que 

hacemos (lo que no está escrito no esta hecho).
4. Aprendemos redactar informes clínicos y utilizamos un 

lenguaje estandarizado.
5. Reflexionamos sobre cosas cotidianas que seguro 

podemos mejorar sin recursos.
6. Nos anima y nos recuerda que no debemos estancarnos y 

si renovarnos continuamente (Investigación, docencia, 
publicaciones).

7. Es una forma de llegar a la excelencia en tu profesión y una 
forma de que tu institución y tus compañeros te lo 



ACREDITACIÓN

CONOCIMIENTOS
Saber

HABILIDADES
Saber hacer

ACTITUDES
Saber ser

MOTIVACION
Querer hacer

APTITUD 
PROFESIONAL

Y MEDIOS
Poder hacer
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