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INTRODUCCION

La continuidad de cuidados es un elemento de mejora y calidad asistencial deseable
para todos los pacientes, no obstante es una realidad que hay grupos de personas en los
que esta continuidad de cuidados es especialmente necesaria como son los pacientes
hematoldgicos, y para ello es un elemento primordial la consulta telefonica

OBJETIVOS
- Facilitar la accesibilidad telefonica a la poblacion diana tras el alta desde las
unidades de hospitalizacion y de dia de hematologia.
- Prevenir e intervenir precozmente ante los problemas de salud relacionados con
el alta desde las unidades de hospitalizacion y de dia
- Mejorar la homogeneizacion de la préctica asistencial ante los problemas de
salud relacionados con el alta desde la unidad de hospitalizacion.

METODOLOGIA
Diafragma de flujo de consulta telefonica a demanda desde la recepcion de llamadas por
parte de enfermera hasta la derivacién a miembros del equipo segun los casos.

RESULTADOS

Con la consulta telefonica se han observado beneficios en los pacientes como la
adherencia al tratamiento, la percepcion de mejora en la calidad del cuidado y la
reduccion de los ingresos.

CONCLUSION

Con todo lo anterior se concluye que hemos obtenido mejora en la continuidad de
cuidados y de la salud de la poblacién por lo que se hace necesaria la implantacion de
un sistema que asegure la accesibilidad del usuario al sistema y que permita el
seguimiento del mismo por nuestra parte en determinadas circunstancias.



