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INTRODUCCION:

El personal de enfermeria de la unidad de hematologia mantiene un vinculo muy estrecho con el
paciente. Uno de los puntos de mayor interés en la evaluacion de los servicios sanitarios es la

valoracion de la calidad percibida por los pacientes.

OBJETIVOS:

- Conocer la calidad de los cuidados de enfermeria.

- Establecer medidas de mejora para ofrecer una atencion socio-sanitaria de calidad.

METODOLOGIA:

Hemos realizado un estudio cuantitativo y transversal (del 01 Febrero 2010 al 30 de Junio del
2010) a pacientes mayores de edad con patologia onco-hematolégica y que reingresan para
tratamiento especifico en la unidad de hospitalizacién del servicio de hematologia de nuestro

centro. Se ha utilizado un cuestionario estructurado elaborado a partir del cuestionario SERVQHOS



y del 1ISQ.

RESULTADOS:

No disponemos de resultados por no haber finalizado el periodo del estudio.

CONCLUSIONES:

La evaluacioén de la calidad percibida de los pacientes onco-hematoldgicos es muy util para disenar
una estrategia de mejora, sobre todo en aquellos aspectos dependientes del personal de

enfermeria.



