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W, I Areas de Influencia
P ¢

/7=« H. Universitario Virgen de la Victoria
~/* H. Maritimo de Torremolinos

/. + CARE San José Obrero

ol ¢ ff Distritos Sanitarios AA.PP.
o f/- Hospital de Ronda
J

- p v

_/ . *» Hospital Costa del Sol
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2%, 4 [Distritos Sanitaros
P«
FJ f‘ .
¥ » Distrito Sanitario Malaga .(compartido). 14
N o Centros de Salud
g

*;J; Distrito Sanitario Valle del Guadalhorce. 15
;f -~ Centros de Salud

{ r//j Distrito Sanitario Costa del Sol. 2 Centros de
s _(
o . Salud




- APOYo al [DIagnostico
3¢ °  Areade lLaboratorios 2005

» Laboratorio de Analisis Clinicos
[ - e Laboratorio de Hematologia
N | « | aboratorio De Microbiologia
> = ~ 7+ Laboratorio de A. Patoldgica
VJ, a » Banco de Sangre
)/ » Sala de Extracciones
- « Anticoagulacion Oral
-~ _ < ¢, = Recepcion de Muestras




APOYo al [DIagnostico
Area de [Laboratorios 2009

Laboratorio de Analisis Clinicos y
Hematologia. Hemoterapia. Recepcion

Laboratorio De Microbiologia
Laboratorio de A. Patologica
Laboratorio de Investigacion.
Sala de Extracciones
Anticoagulacion Oral




J- . Areade Gestion Técnica
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% . o |Laboeratorie General
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Enfermera

0)f

Area de Gesti




Onjetives, PAmarios

e Coordinacion con Distritos

e Acreditacion Norma Europea
1SO 15189 2007

* Unidad de Gestion Clinica




Opjetives coniles DIStrtes

o { - »Estudio de mejora en Preanalitica

./ »Mejoraen introduccion de datos
o demagraficos y asistenciales.
[j_j ~ . Vale telematico.

C

~ - _»Disefio de un sistema de comunicacion agil
. - eficaz ,unico y directo entre los laboratorios
y los Centros de Salud

y j \ \
[ S
/-

—

J - 2 -~ (—

/ <




Vietodologia

v" Creacion de la figura del Coordinador de
Laboratorios con los Distritos

v" Cronograma de reuniones de responsables de
ambas estructuras para coordinar objetivos.
Seguimiento de ellos.

v Apoyo Informatico.

v Formacion de todos los profesionales implicados
en el proceso Preanalitico tanto Hospitalario
como de Primaria.




Cronoegrama

Proyecto FIS 2005 - 8

Calendario de Reuniones.

Disefno de Estrategias
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. p Cronegrama 2
rj\ )T,

f)j 4 Proyecto FIS 2005 - 8
N

Recogida de datos de incidencias .ler
periodo

Cambio de disefo en vales . Revisién de
tecnicas




Cronegrama S

Proyecto FIS 2005 - 8

Recogida de Incidencias . Periodos 2y 3
Seguimiento de reuniones

2
0
O Visitas a Centros de Salud
3

Actuaciones
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Cronegrama4

Visitas y Reuniones a los C. de Salud.

Introduccion sistematica del vale telematico pilotando
algunos C. de Salud.

Inicio de los procedimientos para la Acreditacion.

Inicio de los procedimientos para la Unidad de Gestion
Clinica.

Formacion Especifica de los profesionales de los C. de
Salud
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o 2
9, o \/alES
7 > Falta de CNP de los facultativos

(f s > Nilmero de CNP incompleto

a5 > Error en destino

9 > Fotocopia del vale (no lo detecta el escaner)

= > Faltan nombres de médicos para algunos CNP
0 ) - > Falta de dobles vales en perfiles subrayados

» Nombre o CNP ilegibles (en su defecto fampoco se puede

~ > Revision de cartera de servicios. Pruebas especiales que se
| ©  remiten a otros laboratorios previa autorizacién del hospital.
-, ¢/ = » Reclamaciones con datos muy inespecificos.
: B » Falta de muchos diagndsticos cuando se piden pruebas
/<~ escritas a mano.
- > Duplicidad de pruebas escritas a mano que ya se
7/ incluyen en los perfiles.

C
,,f—/ p Z leer el sello del facultativo)
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ur B8 - .

¢ o Inciaencias: Generales
-

F @

. Muestras
FJ o

> Revisar protocolo de envio de Cultivo de Heces y Digestion de

> : :
- sasanngre oculta ( micro y laboratorio) Se confunden.
4 > Revisar protocolo de extraccién por cddigos de colores.
r ) Yy > Siguen enviando muestras para VSG.
Y Si se identifican los tubos para el perfil del 1° Trimestre

« —~  (por ejemplo con una pegatina) se rescatarian de inmediato de la
[,f _/ p -~/ cadena y se podrian realizar antes y con mayor seguridad

r)f“\>

,  — > Importante reenviar de nuevo protocolos de foma de muestras

;— ) —  (porejemplo el de orinas)
RN \ > Reenvio de pacientes al hospital para ciertas pruebas. (en
, — , _ documento anexo)
. » Tubos para extraccion pediatrica.
J - o~ ¢~ ” Muestras de Microbiologia en neveras para el baroratorio.
— j—[j 7
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( ~ ~  HOJA DE RECOGIDA DE INCIDENCIAS
)

4 [Caboraterie de Microbiologia Julio —Septiemire 2007,
p

D
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Incidencias Microbielogia

Juliera Septiempre 2007

Muestras que vienen sin vales

7 f SANGRE ORINA EXUDADOS
(j = JULIO 56 93 3
1
\
AGOSTO 53 130 10
/J— — SEPT.(hastael 43 43 2
) 11)
[ \ o 5 Vales que vienen sin muestras
/,)r Ny <
() ’ - SANGRE ORINA HECES CULTIVO EXUDADO
o
& JULIO 42 49 5 2 2
~— = Desde dia 9)
(j 4 (J (
) \ AGOSTO 85 104 7 5 21
/ e /.f
- SEPT. (hasta 26 52 5 2 1
_5—’ 8 — /— | dia1y
- rj—fj TOTAL




o n A
v~ . Incidencias Micrabielegia Abril - Agosto2008

o
s 4 VALE SIN PETICION 14
| A X
p & MUESTRA NO Y
“ IDENTIFICADA
VALES SIN CODIGO 94

(j ‘ VALE SIN MUESTRA 5
/\_}— MUESTRA SIN VALE 7

VALE SIN NOMBRE 2
) MEDICO
i e _ SIN DATOS 33
- DEMOGRAFICOS
/,)r— y € 2 MUESTRAS CON 5
’ -~ MISMO CODIGO
(J e VALE INADECUADO 1
___/ (/J// MUESTRA EQUIVOCADA 11
( g
/T MUESTRA MAL 1
;= RECOGIDA
s
LS e D, En los160 dias aprox. del estudio hubo las mismas incidencias

—ir\j—/-J - que en solo 48 dias del estudio realizado en 2007.




Peticiones del laboraterio General

Numero total de peticiones recibidas en el Servicio de

Laboratorio General Periodo 2008
Marzo 37994
Abril 33633
Mayo 34117
Junio 26755

Imposibilidad de contaje de incidencias manual .Problemas
con despitaje informatico




Actuaciones Coordinacion

»Comunicaciones via telefonica tiempo real de incidencias.
»Comunicacion por correo electronico y fax

> Aporte de toda la documentacion necesaria para realizar una buena
practica preanalitica.(procedimientos , poster , carteles ,, tripticos, graficos,
etc.

> Visitas a los Centros de Salud con presentacion visual de toda esa
documentacion y de las incidencias y errores recogidos.

»Entrega de toda la documentacion también en formato PDF enviado por
correo.

» Informacion puntual a la subdireccion de Enfermeria ,supervisores y Jefes
de Servicio .

» Consultas diarias de incidencias con los enfermeros de sala de
extracciones , personal de recepcion de las muestras y personal
administrativo de todos los laboratorios.

» Colgar en la red toda la informacion posible para que desde cualquier
punto puedan consultarlo.
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L  Actuaciones Conjuntas Hospital'— DIStrtes.
r @€
p

(f S~ o Realizacion vale telematico. Actualmente ya pilotado .Se va
. | Incluyendo nuevos Centros de Salud

r~ — = Control de temperaturas en transporte

) ., :
-1~ Introduccion de los Test reflejos.

~/ —/_« Nuevo programa formativo para profesionales con los

(J o ultimos adelantos tecnolégicos e informaticos. A partir de Noviembre
— 2009

( —




Hospital Virgen de la

A Servicio Andaluz de Salud ICtgl'Iazog r
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ko Bl dE Entemenia Teléfonos 38 sugerencias L) yveh corporativa para profesionales de Enfermeria < Mapa Web
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Servicio Andaluz de Salud

CONSEJERIA DE SALUD

MNavegacian
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WiKi

RegistrarsefEntrar

I | 1 | Buscar

| Hospital Universitario
Virgen de la Victoria

de Enferrneria,

de Informacidn,
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RegistrarsefEntrar

I | 1 | Buscar

/ b Servicio Andaluz de Salud ‘ Hospital Universitario

s ot wown CONSEJERIA DE SALUD Virgen de la Victoria

Navegacion

Partada

Atencion Primaria

Introduccién

gorias de Ate

itario Virgen de la Vi
' Procedimientos

virgen de
Pagina

3N para imprirmir

F Anatormia Pa
FoLa i

F

b

Esta pagina fue modificada tirm 2 : 21 a O0%, Esta pagina ha

ign de contacto | Deres e los usuarios By v ida pub
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Registrarse/Entrar

Ir Buscar

Servicio Andaluz de Salud | Hospital Universitario
CONSEJERIA DE SALUD Virgen de la Victoria

Navegacion

Portada

Cambio

Subir

Laboratorio de Analisis Clinicos

Formularios
e por parte del &lma seneral del Hospital Uniy

: ) m Este farmato se sirve por parte del &lm: ral del Hospital
digo 017827,

Primaria {

n |




b Identifi .
b Niveles ’r:|rr||:||:|:||lu:|||

Guias para el Pamente

b Guia Practica del Usuario en la Recogida de Muestras para Sangre Oculta en Heces, Digestidn, Parasitos v Coprocultiva en

Ezta pdgina ha zide ada 465 v

| Infarmacidn de contacto | Derechos de los usuarios | Politica editorial | Avizolega alitica de privacida ® servicios y publicidad |




WiKi

Guias para el Profesional

Codigo de Colores de los Tapones de los Tubos de las Mugstras (S8 KB) m
Extraccion para Analitica de Pruebas Especiales,

Guia de Extraccion de Muestras (1,4 MB) ’E

(uia Practica Preanalitica para Atencidn Primaria,
Guia Practica Preanalitica para Enfermeria,

Orden de Llenado de Tubos para Muestras (41 KB m
Referencias de Almacén para Tubos de Muestras (25

Identificacian visual de muestras para Técnicas Especiales (41 KB) m
MNiveles farmacoldgicos (60 KB) m

k
k
k
k
k
k
k
k
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PERFIL |[DENOMINACION VOLUMEN COLOR CODIGO HOSPITAL

L HEMATIMETRIA LILA

C COAGULACION CELESTE
A BIOQUIMICA AMARILLO

B BLANCO

MICROBIOLOGIA
! ] | owos |
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Guias para el Paciente

b Guia Practica del Usuario en la Recogida de Muestras para Sangre Oculta en Heces, Digestion, Parasitos v Coprocultiva en
Atencion Primaria (187 KB) m
b Infarmacidn sobre Curva de Glucosa en Gestantes (261 KB) m

b Recogida de Muestra para el Andlisis del Liquida Seminal (37 KB) m

b Triptico Curva Gl psa (261 KB) m
T




."“,d""l\\. Tenvick Andaiz de Saiud
') CONEEIERA D SALLD
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CURVA DE GLUCEMIA

_ _ _ Informacion
S5e realizan en el pa?ro Maranja,
consulta n° 061, a partir de laz 8,30 SO b re Cu rva d e

horas.

Para la realizacion de esta prucha GIUCDSH En

debe venir en ayunas.

Le atenderan directamente sin pasar G E'.S tEI‘ n tE‘S

por ventanilla, para ello ha pedido
usted cita previa en nuestro centro.

Documento aprobade por la Comision
Tecnica de Educacion pard |a Salud

f:,-_\'\ Lo Ancihuz dé Saud
L " eonseumiaoe s Rl B !
e = s Servicio de Laboratorie
031007 L3




La prueba durara aproximadamente
tres horas.

Durante este tiempo sera atendida
por enfermeras, por eso no dude en
hacerle cualquier pregunta sobre su
analisis, medicacion si tiene, ellos le
ayudaran y aconssjaran.

En caso mecezario se le facilitara un
Jjustificante de la prueba realizada y
del tiempo de permancncia  en
nuestro Hospital gque podra
presentar en su centro de trabajo o
estudios.

Debe acudir al Hospital para la
realizacion de la prucha siempre con
la solicitud de peticion analltica del
medico.

Para que esta prucha se realice en las
mejores condicionss y los resultados
sean de la mayor fiabilidad y utilidad.
Debera seguir las instrucciones de la
enfermera.

Tomese todo el contenido
del frasco de glucosa que le
demn.

Mo tome nimngun
alimento =i no  le
informan de lo contrario.

MNo tome caramelos ni
golosinas porque  estas
contisnen azdcar.

Y sobre todo no pasee ni
camine, es un tipo de
ecjercicio flsico que nos
altera la glucosa de
nuestro onganismo.

Solo podra tomar agua pero a

en poca cantidad. P
i &

En caso que presente
vomitos avise al enfermero --,r‘
de inmediato, pues ya no :5
tiene sentido seguir  la

pruesba.

Durante este tiempo gque estard en
nuestre  Centre  le  solicitamos  su
colaboracion y no dude en consultar
durante su pruecha al personal que le
atiende, ellos estan  preparados  y
cuentan con los medios necesarios pa-
ra resolver cualquier problema que le
surja al respecto.

LE DESEAMOS QUE SE SIENTA BIEN

ATENDIDO DURANTE 5U
PRUEEA

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Microbiologia y Parasitologia

Formularios
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Generar PDF

Articulo
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Conclusiones

~ -+ El hecho de tener un solo interlocutor entre ambas partes mejora la
comunicacion, facilita la comprension del mensaje vy filtra elementos
 —  dedistorsion.
\

¢ e Un ndmero de teléfono movil corporativo resuelve problemas ,

= e : : :
P Incidencias y consultas a tiempo real. Disponen de el todos los
Ia profesionales de los Centros de salud implicados en el proceso
J
-

[

preanalitico.

", = Esefectivo el envio de documentos , circulares , etc, a través del
/s correo electronico o fax.
/

e
<+ Lacreacion de la pagina web en la red permite consultar cualquier
- documento o procedimiento.

, ) *_ Laestadistica confirma la disminucion de errores e incidencias despues
p - . de cuatro affos.

, — ~ » Lasreuniones periodicas con los Centros permiten intercambiarse
a Ideas de mejoras en el proceso.
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< QUE 'I'E
GUSTARIA SEI!‘-"

Con los MALETINES de
la SRTA. PEPIS, puedes, por
ejemplo, ser desde ahora esa
simpatica enfermera que
tanto te ilusiona sin esperar
a ser mayor

| -
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